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May 12, 2020 

~~NO ACTION REQUIRED~~ 
 
«HOH_First_Name» «HOH_Last_Name» 
«Unit_Address_with_Apt» 
«Unit_City», «Unit_State» «Unit_ZIP» 
 
HUD has asked housing authorities to provide Section 8 Housing Choice Voucher participants with the flyer on 
page 2 of this letter. The flyer describes recent federal law regarding the temporary suspension of evictions for 
nonpayment of rent. However, keep in mind that local jurisdictions in Alameda County may have established 
their own moratorium on eviction filings, which may be more restrictive than the HUD moratorium. Where 
there are two moratoria, the most restrictive applies. For information on local eviction and other COVID‐19 
related policies, please visit your city's website: 
 

 Albany ‐ https://www.albanyca.org/our‐city/covid‐19‐response‐resources/covid‐19‐tenant‐protections 

 Dublin ‐ https://www.dublin.ca.gov/coronavirus 

 Emeryville ‐ http://emeryville.org/1356/Coronavirus‐COVID‐19 

 Fremont ‐ https://www.fremont.gov/3599/48633/Temporary‐Moratorium‐on‐Evictions 

 Hayward ‐ https://www.hayward‐ca.gov/your‐government/programs/temporary‐moratorium‐evictions 

 Newark ‐ https://www.newark.org/residents/covid‐19‐coronavirus/‐fsiteid‐1 

 Pleasanton ‐ https://covid19.cityofpleasantonca.gov/index.html 

 San Leandro ‐ https://www.sanleandro.org/depts/cd/housing/default.asp 

 Union City ‐ https://www.unioncity.org/472/Housing‐Resources 

 Unincorporated County Areas ‐ http://www.acgov.org/index.htm 

 
OTHER IMPORTANT INFORMATION 
 
1. If you have a loss of income due to COVID 19 and need your rent portion to be adjusted, email or call your 

Eligibility Technician.  HACA will be making COVID 19‐related interim rent adjustments a priority.  If you 
don’t know your Technician’s information, please call HACA’s Customer Solution Center at (510) 538‐8876. 

2. Economic Impact Payments (that is, the special checks from the federal government) will not be counted 
towards your household income.  Please do not notify HACA if/when you receive this special payment. 

3. Regular unemployment benefits will be counted towards your household income so report these if you are 
requesting a change to your portion of the rent.  The additional $600 per week on top of regular 
unemployment benefits will not be counted towards income.  

4. We are still processing moves to new units.   
5. If you were planning to move but need to extend your move‐out date, please submit a mutual agreement 

signed by you and your landlord to HACA’s moving team at movingteam@haca.net.   You can also submit 
an email, and have your landlord submit one as well, confirming the mutual agreement if you can’t get a 
paper document. 

6. If HACA has requested documents from you and you require additional time to provide those documents, 
request the additional time from the HACA staff person who requested the documents from you.  HACA is 
providing extra flexibility in light of the COVID‐19 crisis. 

7. HACA will continue to do move‐in HQS inspections and emergency health & safety inspections as 
normal.  HACA has suspended annual and biennial HQS inspections until May 31, or further notice. 
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Para asistencia en español llame (510) 727-8578. 

 .8547‐727 (510) برای کمک در تماس فارسی

Để được hỗ trợ bằng tiếng Việt (510) 727-8584. 


